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Renault ZOE

*300km de autonomia real

*WLTP (Worldwide Harmonized Light Vehicles Test Procedures)










300 km de
autonomia real,
nuevas libertades

Disfruta mas aun del placer de conducir sin emisiones de CO,, en
silencio y con total libertad, Renault ZOE reinventa la movilidad
eléctrica. Con su autonomia de 300 km* (de uso real), nuevos
acabados y colaores, el Renault ZOE se presenta aun mas seductor.
Y Unico.

*WLTP (Worldwide Harmonized Light Vehicles Test Procedures)






Diseno depurado y
bienestar aseqgurado

Renault ZOE busca ante todo el bienestar de sus ocupantes
con un habitaculo que proporciona el confort sofiado: en un
ambiente elegante y refinado. Gracias a su firma luminosa afilada
en la parte delantera subrayando la identidad 100% eléctrica
de ZOE, asf como en la parte posterior las luces transparentes
bordeadas en azul a la espera de iluminarse en rojo hacen de
Z0E la llamada a la vivacidad y enfatizan su caracter Unico.




Sencillo como Z0E

La vida es mas sencilla con Renault ZOE. También es mas bella, mas
dulce y mas silenciosa. Agradable de conducir, fundamentalmente
gracias a su caja de cambios automatica, y facil de recargar, ZOE te
lleva dénde tU quieras. Para hacerte el dia a dia mas sencillo y mas
feliz su autonomia alcanza los 300 km reales*. El habitaculo acogedor
y luminoso invita a vigjar. Inteligente, conectado gracias a su consola
R-LINK Evolution compatible Android Auto™ ZOE sorprende por
donde pasa.

*WLTP (Worldwide Harmonized Light Vehicles Test Procedures)
Android Auto™ es una marca de Google Inc.
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300 km reales de
autonomia

Y tU, ;qué harias
con 300 km?

Disfruta mas aun del placer de conducir con ZOE, vehiculo
100% eléctrico. Equipado con la bateria Z.E. 40, ZOE consigue
que te olvides de las distancias: su autonomia se duplica para
consequir los 300 km reales*. Di sf a la libertad de movimientos
y a los fines de semana improvisados. jEn silencio y con total
tranquilidad!

*WLTP (Worldwide Harmonized Light Vehicles Test Procedures)




R-LINK, tu movilidad
al alcance de la mano

Sigue conectado con Renault ZOE. Gracias a su pantalla tactil
multimedia Renault R-LINK Evolution, planifica tus trayectos,
accede a tus emails, escucha tu musica preferida y descarga
aplicaciones a través de R-LINK Store (vigjes, juegos, mails, redes
sociales)*. Su sistema compatible con Android Auto™ te permite
acceder a las aplicaciones** de tu smartphone desde la pantalla
multimedia de 17,8 cm (7”). Con ZE TRIP**, encuentra los puntos
de recarga mas proximos a tu localizacion actual o a tu destinoy
viaja con total tranquilidad.

*Necesita la conectividad de las aplicaciones
**Préximamente en Espafia
Android Auto™ es una marca de Google Inc.
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Recarga ZOE en cualquier sitio

Facil de vivir, ZOE se recarga por todas partes: en tu casa, en la calle, en la oficing, en los centros comerciales, los hipermercados, en las dreas de las autopistas.
La recarga es facil y rapida: el cargador Camaledn se adapta a las potencias disponibles (tanto en monofasico como en trifasico, hasta 43 kW*) y ajusta el
tiempo de recarga en funcion del punto utilizado. Podras conseguir hasta 120 km de autonomia real en 30 minutos.

*Segun motor.












Renault ZOE a escaner
Toma la delantera

Piensa en eléctrico, Renault ZOE es en la actualidad, sin ninguna duda, la
mejor solucién de movilidad para el dia a dig; todo esta hecho para optimizar
su autonomia, simplificar su recarga y asegurarte una conduccion con la
seguridad y el confort maximos.



Bateria Z.E. 40
y nueva motorizacion R110

La bateria de litio-ién Z.E.40 desarrollada por Renault integra una tecnologia innovadora que multiplica por dos sus capacidades para un mismo estado
de trafico. Conserva las mismas cualidades que la baterfa 22 kWh: recarga facil aunque no esté completamente descargada, sin mantenimiento, reciclable
cuando termina su ciclo de vida. Situada bajo el suelo para bajar el centro de gravedad, la bateria Z.E. 40, no interfiere en la habitabilidad, ni sobre el volumen
del maletero.

Flexibles y silenciosos, los maotores maximizan el confort de conducciéon de Renault ZOE. Ingeniosos, compactos, fiables, entre otras cosas, gracias a un
par muy elevado que desde el comienzo permite aceleraciones fuertes y sostenidas. Dependiendo de las versiones, la potencia evoluciona desde 65 kw a
80 kw con el nuevo motor R110 pero cada una contribuye al aumento de la autonomia y a la disminucion del tiempo de recarga.




La tecnologia al servicio
de la autonomia

OPTIMIZA TU AUTONOMIA

El sistemna Range OptimiZer permite a Renault ZOE ofrecer los mejores niveles de autonomia para un vehiculo eléctrico de serie. 1. Frenada recuperativa de nueva generacion. La baterfa se
recarga automaticamente en cada frenada o deceleracion cualquiera que sea tu tipo de conduccion. 2. Bomba de calor. Un solo sistema, dos funciones. Climatizacion, la bomba de calor refresca el
aire como cualquier climatizador moderno; calefaccién, en posicion « reverso », calienta de manera natural el aire de la cabina. 3. Neumaticos MICHELIN ENERGY™ E-V. Estudiados especialmente
para ZOE, ofrecen una resistencia muy débil al circular, lo que optimiza la autonomia (no disponibles en llantas 43 cm (17").

RECUPERA TU AUTONOMIA :
4. Cargador Camaledn™. Se adapta automaticamente a las diferentes potencias de recarga disponibles, el cargador Camaledn recupera un maximo de energia en un minimo tiempo. 30 minutos*
son suficientes para disfrutar de nuevo de 120 km de autonomia.

ASEGURA TU AUTONOMIA:

5. La preclimatizacién del habitaculo y la bateria. La preclimatizacion es accesible desde la consola R-LINK mediante la aplicacion Z.E. Services. Se puede asf, mientras ZOE esta recargando,
programar la calefaccion o la climatizacion del habitaculo para un mayor confort, igualmente preacondicionar la baterfa a una temperatura dptima para optimizar sus prestaciones y su autonomia
tanto en verano como en invierno. 6. Modo « Eco ». En modo « Eco », las prestaciones dindmicas y la potencia de la climatizacion o de la calefaccion se reducen para preservar la autonomia.

*Segun el tipo de poste de carga y segun el motor.






Conectado tanto
en el interior
como en el exterior

Desde tu smartphone, mediante la aplicacién Z.E. Services, puedes
acceder a MY Z.E. Conéctate para consultar a distancia la autonomia
y las condiciones de recarga de tu ZOE. Con la utilizacion de MY Z.E.
Inter@ctive, tienes la posibilidad de programar la recarga a distancia o,
incluso de activar la preclimatizacion del habitaculo. ZOE obedece
atudedoy atuvoz.

My ZE Online >R

(0}
Mivean de charge dela atterie

ot Estimar Faul




Un sonido Premium

Para reproducir los sonidos en toda su pureza, el sistema audio
premium Bose® incluye 6 altavoces de altas prestaciones y un cajon
de bajos compacto. Los dos tweeters de 2,5 cm situados sobre
el tablero de a bordo aseguran un sonido claro y equilibrado; dos
altavoces de graves en las puertas delanteras y otros dos en las
puertas traseras difunden un sonido rico y amplio. En cuanto al
cajon de bajos instalado en el maletero completa el conjunto con
unos graves realistas y profundos. Una calidad acustica perfecta.
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Cromo zona

Negro Brillante (M) Rojo Intenso (M) Morado Blueberry (M)

O = Pintura opaca - M = Pintura metalizada
El color Blanco Nacarado es una pintura metalizada especial.
El color Negro Brillante no estan disponibles en la version Life.

Fotos no contractuales.



Escuela de creacion

LIFE

Bateria
 Bateria Z.E 40 para una autonomia de
300 kmreales

Seguridad

* ABS con sistema de asistencia ala frenada de
emergencia (SAFE)

» Airbag del pasajero desconectable

« Airbag frontales del conductor y pasajero

« Airbag delanteros laterales (cabeza y térax)

* Encendido automdtico de luces de
emergencia en caso de frenada brusca

* 2 reposacabezas traseros laterales regulables
enaltura

« Cinturones de seguridad de 3 puntos,
regulables en altura con pretensores
adaptables en los delanteros

« Cinturones de seguridad laterales traseros
con 3 puntos y limitador de esfuerzo

« Cierre automadtico de puertas en circulaciéon

« Control dindmico de trayectoria (ESC) con
funcién antipatinado (ASR) y control de
subviraje (CSV)

* Regulador-limitador de velocidad

« Repartidor electrénico de frenada (EBD)

» Seguro infantil manual

* Aviso sonoro para peatones “Z.E. Voice”

« Sistema Isofix en las plazas laterales traseras
y pasajero delantero

« Sistema de control de la presién de los
neumaticos

Confort

» Ayuda al arranque en pendiente

« Climatizacién manual con funcién Eco-mode

« Elevalunas delanteros eléctricos y traseros
manuales

« Volante regulable en altura y profundidad

« Tarjeta de aperturay arranque

« Visibilidad-iluminacién

e Luces diurnas LED

« Retrovisores exteriores eléctricos, en negro
brillante, con funcién anti-escarcha

Multimedia

« Plug & Radio (radio, MP3, Bluetooth®,
tomas USBy jack, mandos en el volante y
4 altavoces)

Equipamientos especificos Z.E.

« Cable (6,5 m) para punto de recarga
doméstico y puerto de carga publico con
bolsa Z.E.

« Sistema Eco-Mode

Embellecedores 38 cm (15")
Hélice

Tapiceria en tejido negro

« Cargador Camaleén™ para unarecarga de
2kW a43kwo

« Ecémetro con indicador del nivel de bateriay
contador integrado

« Preclimatizacién del habitaculo (calefaccion,
aire acondicionado)

« Range Optimizer™: bomba de calor, frenada
recuperativa de nueva generaciony
neumadticos Michelin Energy E-V™

« Cable de recarga ocasional Flexi Charger
(6,5 m) para toma especial Green up™ Access
y tomas domésticas — Accesorio

Servicios conectados

« My Z.E. Connect: informacién a distancia en
tiempo real del estado de carga de la bateria
(36 meses)

Disefio exterior

« Distintivo Z.E. 40 Electric — Version Life

« Embellecedores de 38 cm (15") Hélice con
neumadticos Michelin ENERGY E-V™

« Kit de reparacién de neumadticos

« Tiradores de puertas delanteras de color
carroceria

« Proyectores 6pticos halégenos

Disefio interior
« Armonia Gris Tropique
« Tapiceria tejido Negro con firma Z.E.

Opciones

» Pack Confort: tarjeta funcién manos libres
aperturay arranque, elevalunas eléctricos
delanteros (con mando impulsional y
antipinzamiento en el lado del conductor),
elevalunas eléctricos traseros

» Pack Easy: Radar trasero, sensor de lluviay
encendido automatico de luces

« Pintura metalizada

« Cartografia europea

(1) Seguin motor



Escuela de creacion

LIMITED (LIFE+)

Conduccién
« Ayuda al aparcamiento trasero

Confort

« Encendido automadtico de luces y
limpiaparabrisas

« Elevalunas eléctricos delanteros
(con mando impulsional y antipinzamiento
en el lado del conductor)

« Tarjeta con funcion manos libres

« Retrovisores exteriores eléctricos con
funcién antiescarchay abatibles

« Sin Pack Take Care by Renault: captador de
toxicidad e ionizador

Disefio exterior

e Llantas de aleacién 41 cm (16") Celsium
con neumadticos 41 cm (16”) Michelin
Energy™E-V™

LA
@

Llantas de aleacion41cm  Llantas de aluminio 43 cm
(16") Celsium (17") Tech Run (en opcién)

Tapiceria tejido Negro

Disefio interior
« Armonia en Negro
« Tapiceria tejido Negro/Gris con firma Z.E.

Opciones

« Pack Color Blueberry (decoraciones,
tapicerias y tablero de a bordo)

« Camara de visién trasera (visualizacién en
pantalla)

« Cartografia de Europa

« Llantas de aleacion 43 cm (17") Tech Run con
neumaticos 43 cm (17") Michelin Primacy

« Pintura metalizada






Escuela de creacion

BOSE® (LIMITED +)

Seguridad
« 3 reposacabezas traseros regulables en
altura

Conduccién
« Camara de visién trasera
(visualizacion en pantalla)

Confort

« Pack Take Care by Renault: captador de
toxicidad e ionizador

« Asientos delanteros calefactables con
3 niveles de intensidad

« Regulacién lumbar en el asiento del
conductor

Multimedia

« Sistema de audio premium R-LINK Bose®,
DAB, doble antena, 2 altavoces delanteros,
2 altavoces banda ancha traseros, 2 tweeters
delanteros.

Llantas de aleacién 41 cm
(16") Bangka Shadow

Tapiceria Premium de cuero* marrén con firma Z.E.

Disefio exterior

¢ Llantas de aluminio 41 cm (16") Bangka
Shadow con neumdticos 41 cm (16") Michelin
Energy™ E-V™

« Distintivos Bose®

Disefo interior

« Tapiceria Premium de cuero* marrén con
firma Z.E.

» Armonia Gris Tropique

« Freno de mano forrado en cuero*

« Distintivos Bose®

Opciones

« Cartografia europea

o Llantas de aleacion 43 cm (17") Tech Run con
neumaticos 43 cm (17") Michelin Primacy

« Pintura metalizada

*Cuero de origen bovino

Llantas de aleacién 43 cm
(17") Tech Run (en opcién)



Dimensiones

M1 N1

RENAULT ety

DIMENSIONES (mm) DIMENSIONES (mm) DIMENSIONES (mm) DIMENSIONES (mm)
A Batalla 2588 H_Altura en vacio 1562 N1 Anchura interior trasera 1320 71 Longitud de carga max., 1426
B Longitud total 4084 H1 Altura con portdn abierto en vacio 2028 p Altura asiento delantero bajo 904 banqueta trasera abatida
C Voladizo delantero 839 J  Altura umbral de carga en vacio 724 techo 14 Z2 Altura bajo tableta 622
D Voladizo trasero 657 K Altura libre al suelo 120 Q Altura asiento trasero bajo techo 14° 826 Z3 Longitud de carga tras banqueta 580
E__Anchura de via delantera 1511 L Longitud del habitaculo 1678 Y Anchura de entrada de maletero max. 941
F Anchura de via trasera 1510 M Anchura interior delantera 1384 Y1 Qrfgi‘grra de entrada de maletero 899
G Anchura total/con retrovisores 1730/1945 M1 Anchura interior trasera 1390 - -

- Y2 Anchura interior entre paso de ruedas 1037

N Anchura interior delantera 1365
Z  Altura apertura del maletero 685




AcCCcesorios

1. Reposabrazos central. Permite un
mayor confort de conduccién. Constituye
también un prdctico espacio para colocar
objetos. 2. Bandeja de maletero.
La bandeja de maletero a la medida
permite llevar diferentes objetos en el
maletero (objetos sucios, por ejemplo)
y asi proteger eficazmente la moqueta.
3.Red de maletero horizontal y vertical.
Esta red permite fijar diferentes objetos
con el fin de asegurar la integridad de
los mismos durante el transporte. Este
accesorio, facil de montar, le ayudara con
la organizacién del maletero.



1. Alfombrillas Premium. 2. Alfombrillas
Design. 3. Alfombrillas Confort.
Estas alfombrillas para el habitaculo
protegeran eficazmente la moqueta
original de tu vehiculo a la vez que se
integran perfectamente en el interior
de tu ZOE. Son 100% compatibles con
la predisposicion original del vehiculo:
mediante un « clip » se fijan sobre los
enganches dispuestos para tal fin en
el vehiculo. Las alfombrillas Premium
y Confort son textiles. J 2. 3. uego de
4 unidades.



Recarga

Recarga ZOE en tu propia casa

Cargar un vehiculo eléctrico en casa requiere una instalacion del equipo necesario
que debe hacerse por profesionales cualificados para garantizar una carga éptima
y segura. Existen varias posibilidades. Y puedes elegir cudl se adapta mejor a tus
necesidades.

1. ZOE se puede recargar conectando el cable de recarga ocasional a un enchufe especial
y seguro, de tipo Green up™. Permitiendo una carga completa en aproximadamente
16 horas!” en funcidén de la carga previa de la bateria. Debe ser instalado por un
profesional.

2. Para una recarga mas rapida, recomendamos el punto de recarga doméstico de
7 kW@, que debe ser montado por uninstalador profesional. Este cargador de pared
estd disponible como accesorio y también existe una versién estanca para poder
instalarse en el exterior.

El cable de recarga ocasional te permite obtener una carga adicional usando un
enchufe doméstico estdndar® que cumpla con la normativa vigente, en caso de
gue necesites ampliar tu autonomia y no haya puntos publicos de carga disponibles.
Mientras estds en casa de un amigo, por ejemplo, puedes recuperar una autonomia
de 40 km en aproximadamente 3 horas®.

Mads detalles en www.renault.es

Recarga fuera del domicilio

3.Los puntos de recarga se van implantando progresivamente por muchos lugares:
aparcamientos de los centros comerciales, gasolineras, empresas, etcétera. Podra
localizarlos a través del sistema multimedia y navegacién R-LINK.

(1) Segun motorizaciéon y equipo de recarga. (2) El punto de recarga doméstico y su instalador deben
estar certificados Z.E. Ready version 1.2, o version posterior en vigor para garantizar que la carga cumpla
con las caracteristicas especificas de ZOE y de la instalacion eléctrica. Z.E. Ready es una marca registrada
por Renault. (3) La carga adicional que se obtiene conectando el cable de recarga ocasional a un enchufe
convencional depende de la calidad y conformidad de la instalacion eléctrica. Verifique esta conformidad
con un profesional cualificado. (4) Con los motores R110, R90 y dependiendo de la instalacién eléctrica.



Alquiler de la bateria

Autonomia




Equipamientos & opciones

LIFE

LIMITED

BOSE®

BATERIA

Z.E. 40 para una autonomia de 400km NEDC

SEGURIDAD

Ayuda al arranque en pendiente

ABS con asistencia a la frenada de emergencia

Control dindmico de trayectoria (ESC) con funcion antipatinado (ASR) y control de subviraje (CSV)

Repartidor electrénico de frenada (EBD)

Airbags frontales y laterales del conductor y pasajero desconectables

Encendido automatico de las luces de emergencia en caso de frenada brusca

2 reposacabezas traseros laterales reqgulables en altura
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3 reposacabezas traseros regulables en altura

Cierre automatico de las puertas

Sistema de fijaciones «Isofix» en las plazas laterales traseras y del pasajero delantero

Sequro infantil manual

Kit de reparacion de neumaticos

Sistema de control de la presion de los neumaticos

Regulador-limitador de velocidad

Aviso de prevencion peaton «Z.E. Voice»

CONDUCCION

Ayuda al aparcamiento trasero

Pack Easy

Ayuda al aparcamiento trasero con camara de vision trasera

o|e

CONFORT

Climatizacién manual con funcién Eco

Climatizacién regulada con funcién Eco y pre-climatizacién

Elevalunas eléctricos delanteros del conductor y pasajero

Elevalunas eléctricos conductor impulsional, elevalunas eléctricos traseros

Pack Confort

Pack Confort (tarjeta Renault manos libres, elevalunas eléctricos conductor impulsional, lelevalunas eléctricos traseros)

o

Pack Easy (ayuda al aparcamiento trasero, encendido automatico de luces y limpia parabrisas)

o

Encendido automatico de luces y de limpiaparabrisas

Pack Easy

Carte Renault con mando a distancia

Tarjeta Renault manos libres

Pack Confort

Retrovisores exteriores eléctricos con funcién anti-escarcha

Retrovisores exteriores eléctricos con funcion anti-escarcha y abatibles

Pack Take Care by Renault: sensor de toxicidad e ionizador

Asientos delanteros calefactables con 3 nievles

Regulacion lumbar en el asiento del pasajero

COMPARTIMENTOS

Volante regulable en alturay profundidad

Guantera (71)

Portabotellas de 1,5 1 en puertas delanteras

Consola central delantera con compartimentos

Portaobjetos en el respaldo del asiento pasajero

MULTIMEDIA

Pack Renault R-LINK Evolution (sistema multimedia conectado R-LINK con pantalla tactil 7" capacitiva, aplicacion Z.E. Trip, reconocimiento de voz,
navegacion TomTom Z.E. Live con cartografia, radio, MP3, Bluetooth®, tomas USB'y jack, mandos en el volante y 4 altavoces)

Sonido auditorium 3D sound by Arkamys™, doble antena, 2 altavoces boomer, 2 altavoces traseros bicones y 2 tweeters

Bose® Sound Sistema DAB, doble antena 2 altavoces de graves, 2 altavoces traseros de banda ancha, 2 tweeters y un cajon de graves Nd™

Richbass™ de 6,2 litros en el maletero

Cartografia de Europa

Smarthoone Replication: Android Auto




LIFE LIMITED BOSE®
EQUIPAMIENTOS ESPECIFICOS Z.E.
Mode Eco ° ° .
Econdémetro, indicador de bateria y contador kilométrico integrado ° ° °
Pantalla a color TFT con ordenador de a bordo e indicador de estilo de conduccion ° ° [
Pre-climatizacion del habitaculo (calefaccién o aire acondicionado) ° ° °
Pre-climatizacion de la bateria Z.E. 40 (calefaccion o aire acondicionado) ° ° .
Range OptimiZer: bomba de calor, frenada recuperativa de nueva generacion y neumaticos MICHELIN ENERGY E-V™(2) ° ° .
Cargador Camaledn™ para una recarga de 2kW a 43 kW con un cargador unico(3) ° [ °
Flexi Charger (6,5m) para recarga en toma Green'up™ Access y toma domeéstica o o o
SERVICIOS CONECTADOS
My Z.E. Connect: consulta del estado de la carga de la bateria en tiempo real ° ° [
My Z.E. Inter@ctive: control a distancia de la carga de la baterfa y de la pre-climatizacion (12 meses) ° ° .
Z.E. Trip: aplicacién en R-LINK para localizar los puntos de recarga mas proximos a tu destino* ° ° °
DISENO EXTERIOR
Luces de dia de LEDs ° ° .
Molduras de la calandra cromadas - ° .
Lunas traseras sobretintadas - ° [
Embellecedores 38 cm (15") Hélice con neumaticos 38 cm (15") Michelin Energy™ E-V . - -
Llantas de aleacion 41 cm (16") Celsium con neumaticos 41 cm (16") Michelin Energy™ E-V - ° -
Llantas de aleacién 41 cm (16") Bangka Shadow con neumdticos 41 cm (16") Michelin Energy™ E-V - - °
Llantas de aleacion 43 cm (17") Tech Run con neumaticos 43 cm (17") Michelin Primacy - o o
Firma Z.E.: logos Renault en cromoy placa Z.E. enla parte trasera(4) ° ° °
Pintura metalizada o o o
Tiradores de puertas delanteras color carroceria ° ° .
Retrovisores exteriores Negro ° - -
Retrovisores exteriores Negro brillante - ° .
DISENO INTERIOR
Armonia Gris Tropique L - hd
Armonia Negro - ° -
Tapiceria tejido Fortunate Negro con firma Z.E. ° - -
Tapiceria tejido Negro/Gris con firma Z.E. - ° -
Pack
Tapiceria tejido Negro con firma Z.E. - personalizacion -
Blueberry
Tapicerfa Premium de cuero marrén con firma Z.E. (1) (asientos delanteros calefactables con 3 niveles) - - °
Revestimiento de los apoyacodos laterales delanteros combinado con la tapiceria - ° °
Pack Color Blueberry (decoraciones, tapiceria y tablero de a bordo) - o -
Volante y pomo de la palanca de cambios en cuero(1) - ° .
Freno de mano forrado en cuero(1) - - .

@ serie 0 = Opcién -: no disponible. (1) Cuero de origen bovino. (2) Neumaticos Michelin Energy™ E-V no disponibles con la opcién llantas de aleacion D10117" (3) Segun motor. (4) Segun baterfa.

*Préximamente disponible en Espafa.






Servicios Renault. Efecto tranquilidad

Garantias

Todo vehiculo nuevo esta garantizado durante

2 anos, sin limite de kilometraje, incluyendo
reparacion y asistencia gratuita. Como
complemento, la cadena de traccién para los
vehiculos eléctricos tiene una garantia de

5 afios 0 100.000 kildmetros (3 arfios kilometraje
ilimitado en Twizy). Contra los defectos de pintura
y corrosion, tu vehiculo dispone de garantias

de 3 afios y 12 afios* respectivamente. Renault
asegura igualmente costes de utilizacién y de
seguros reducidos, con los modelos reparables con
menores costes de reparacion y beneficiandose
de una excelente proteccién contra robo y otras
infracciones.

Contratos de servicio

El Contrato de Extension de Garantia Z.E. prolonga
la garantia del chasis y del Grupo Motopropulsor
Eléctrico hasta 6 afios o 100.000 km (lo que antes
suceda) ofreciendo la sustitucién o la reparaciéon
de las piezas mecdnicas, eléctricas y electrénicas
del vehiculo (piezas y mano de obra). El Contrato
de Mantenimiento Z.E. te libera hasta 6 afios o
100.000 km (lo que antes suceda) de todos los
gastos de mantenimiento y de reparacién, gracias
a prestaciones adicionales adaptadas para tus
necesidades. Tanto el Contrato de Extension

de Garantia como el de Mantenimiento, pueden
contratarse al contado, financiandolos junto al
vehiculo o mensualizarse con el alquiler de la
bateria.

Financiacion

Con su financiera de marca Renault Financiacion,
Renault te propone una oferta integral de productos
y servicios competitivos y personalizados para

ti y tu vehiculo. En Renault Financiacién somos
plenamente conscientes de que la compra a plazos
de un nuevo vehiculo, va a suponer un desembolso
importante para tu bolsillo. Por eso, hemos
disefiado las mejores férmulas para financiar tu
coche, ofreciéndote unas condiciones totalmente
insuperables, permitiéndote ademas la posibilidad
de que seas tU mismo el que establezca la duracién
de tu préstamo, hasta 60 meses, y las cuotas

que consideras mas adecuadas en relaciéon a tus
posibilidades econémicas.

Asistencia Renault

El contrato de alquiler de la bateria incluye
asistencia en carretera los 365 dias del afio en todas
las averias (incluyendo las de energia).

Los servicios de la Red Renault

Los servicios Renault Minuto (mantenimiento y
reparaciones sin cita previa) y Carroceria Rapida
(trabajos de pintura, faros, parabrisas, carroceria...)
aseguran la mejor calidad de los trabajos de
mantenimiento y reparacion, y garantizan durante
un afio tanto las reparaciones como las piezas

de origen Renault. Todos los propietarios de un
vehiculo de la gama Renault Z.E. pueden alquilar un
vehiculo térmico (particular o comercial) durante
un periodo de tiempo determinado con unas
condiciones especiales en Renault Rent.

*Salvo la gama Nuevo Master: garantia anticorrosion de 6 arios




La Red Renault se compromete a:

- Responder a las peticiones por internet en menos de 24 horas (de lunes a viernes).

- Que pueda probar un vehiculo de la gama que usted elija en el plazo maximo de 2 dias laborables

(excepto modelos especiales).
- Mantenerle informado del estado de su pedido hasta la fecha de entrega.
- Entregarle su vehiculo reparado en el plazo acordado y al precio convenido.
- Ofrecerle las operaciones extras realizadas sin su consentimiento.

- Garantizar durante un afio toda intervencion facturada en nuestros talleres en piezas y mano de obra,

sin limite de kilometraje.

- Premiar su fidelidad y confianza, con las ventajas exclusivas de la tarjeta visa Renault.



/0FE a tu lado

Reanult ZOE esta lleno de detalles destinados a la atencion. Para ti, con ayudas a la conduccion que hacen tus desplazamientos mas seguros y mas tranquilos,
y para lo que te rodea: La funcién Z.E. Voice previene a los peatones de tu presencia cuando circulas a una velocidad entre 1 km/hy 30 km/h. Tres sonidos
a elegir para adaptarse a todos los entornos. Las tecnologfas avanzan. ZOE las disfruta. Tu conduccién y tu sequridad también.

Park assist = Look invall tirections

Ayuda al aparcamieno trasero Camara de visién trasera posterior
Aparca facilmente. La ayuda sonora te avisa de la proximidad de un eventual obstaculo Para facilitarte la maniobra, la cdmara posterior te ayuda a visualizar la trayectoria sobre
mediante una serie de bips. la pantalla multifuncién mediante la retransmisién de una imagen del entorno de la parte

posterior del vehiculo.



Control dindmico de conduccién ESC Ayuda al arranque en cuesta

El “Electronic Stability Control” asegura la estabilidad de ZOE, sobre todo en condiciones En un arranque en pendiente, la presion del freno se mantiene automaticamente durante
dificiles de adherencia. dos segundos para dar tiempo al conductor en la maniobra de salida.
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